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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah, senantiasa kita panjatkan kehadirat Alloh SWT,
karena hanya stas limpahan rahmat, dan karunia-Nya semata Tim Penyusun Standar
Operasional Prosedur (SOP) teiah selesai menyusunan S50F Rekomendasi
Sumberdaya Air tahun 2018, dengan tidak menutup kemungkinan masih adanya
beberapa revisi penyempumaan sesuai dengan perkembangan masyarakat maupun
perkembangan regulasi.

Kami menyampaikan penghargaan vyang sebesar-besamya kepada
segenap anggota tim, maupun pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan
SOP ini, semoga tetap kompak dan tulus ikhlas apabila nantinya diperlukan tenaga
dan fikirannya untuk penyempumaan yang akan datang.

Dengan telah ditetapkannya Standar Operasional Prosedur ini diharapkan
akan menjadi acuan oleh staf pelakeana dan pejabat untuk memberikan pelayanan
permohonan Rekomendasi Dinas Pekerjaan Umum Pengairan oleh masyarakat
sehingga dapat tercapainya transparansi, akuntabilitas, dan singkronisasi serta dapat
memberikan kemajuan bagi unit kera Dinas Pekeraan Umum Pengairan Kabupaten
Banyuwangi.

Besar harapan kami dengan telah ditetapkannya SOP ini dapat
mendukung, mendorong dan dapat meningkatkan pelayanan PFermohonan
Rekomendasi Sumberdaya Air, sehinggoa di masa-masa yang akan datang dapat lebih
profesional, efektif dan efisien.

Akhimya guna menyempurnakan segala kekurangan, kami mengharapkan
dan menanma whmmmmmw.mw
pelayanan publik prima dapat kita wujudkan bersama.

Banyuwangi, 21 Februari 2018
KEPALA DINAS PU PENGAIRAN
- KABUPATEN BANYUWANGI
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A. Latar Belakang

Di dalam organisasi publik /| Pemerintah visi utama yang diemban adalah
tercapainya kesejahieraan masyarakal melalui pemberian pelayanan yang prima
kepada masyarakat sebagai pemangku kepentingan, baik pelayanan yang
diberikan secara langsung maupun pelayanan yang dinikmati masyarakatl secara
tidak langsung Namun demikian citra Dinas Pekerjaan Umum Pengairan dinilai
masih belum maksimal meamenuhi kepuasan masyarakat

Kondisi demikian tidak dapat dibiarkan terus berangsung, oleh karena
itu upaya Pemerintah untuk mereformasi sisterm penyelenggaraan Pemenntah
terus dilakukan melzlui berbagal macam kebijakan yang mendorong kearah
perbaikan.

Pemerintah telah mencanangkan penerapan prinsip-prinsip  tata
penyelenggaraan pemenntah yang balk (good govemance) sejak tahun
1998 Salah satu prinsip tersebut adalah penerapan transparansi dan akuntabilitas
kegiatan penyelenggaraan pemerintghan Perwujudan dan transparansi dan
akuntabilitas dimaksud antara lain adalah penyusunan standar bagi setiap jenis
pelayanan publk. Proses penyusunan pelayanan standar agar lebih mudah
harusiah diketahui secara pasti prosedur itu dar setiap jenis pelayanan publik.
Malalui prosedur yang jelas akan lebih mudah diketahul berapa biaya yang
diperiukan, berapa lama waktu yang dibutuhkan, siapa saja yang terlibat,
peralatan apa saja yang diperiukan, dan persyaratan apa saja yang harus
dipenuhi oleh pengguna jasa pelayanan.

Prosadur tersebut harus distandarkan agar pelayanan yang dihasilkan
sesuai dengan yang diharapkan. Pembakuan prosedur dimaksud lebih dikenal
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang secara sederhana dapat
diartikan sebagai pedoman atau petunjuk prosedural bagi seluruh individu yang
ada dalam unit pelayanan dalam proses pemberian pelayanan kepada
masyarakat atau pelanggan yang ditetapkan secara teriulis. Dengan demikian
SOP akan bermanfaat sebagai pedoman bagl setiap pegawai atau pejabat dalam
memberikan pelayanan rutin, membantu penelusuran terhadap kesalahan-
kesalahan prosedur dalam memberikan pelayanan, menjamin proses pelayanan
letap berjalan dalam berbagai macam situasi, membantu memberkan informasi




yang diperiukan, sekaligus dapat memberikan informasi bagi kinerja pelayanan
dan meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam pengelolaan pelayanan.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Banyuwangi Nomor 15 tahun
2014 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kera Dinas Pengairan Kabupaten
Banyuwang Fasal 19 ayat (2) Kepala Seksi Pengamanan Sumber Air dan daerah
Aliran Sungal mempunyai tugas :

1 Menyusun pedoman pembmaan, pengamanan fungsi, sumber air, daerah
aliran sungai, jaringan irngasi, drainase, dan bangunan pelengkapnya ;

2 Melaksanakan usaha-usaha pembinaan, pengamanan sumber air, daerah
aliran sungai, jaringan irigasi, dranase dan bangunan pelengkapnya ;

3 Melaksanakan pengkajian permohanan ijin, penatapan ijin, mendirikan
bangunan pada badan sungai, jaringan rigasi, saluran drainase, dan
bangunan pelengkapnya |

4 Mengawasi pelaksanaan mendirikan, mengubah, membongkar bangunan
pada badan sungai jaringan irigasl, saluran drainasa dan bangunan
pelengkapnya ;

5 Melakukan pendataan, dokumentasi, dan mventasrisasi perizinan pengguna
air permukaan, sumber air dan jaringan ngasi .

& Menyiapkan rekomendasi, penambangan bahan galian gofongan C khusus
pada alur sungai, jaringan rgasi, drainase, dan bangunan pelengkapnya |

7 Menyiapkan bahan untuk perencanaan dan penetapan perubahan,
pembongkaran bangunan pada badan sungai, jaringan irigasi, drainase, dna
bangunan pelengkapnya ;

Merekomendasikan perizinan penggunaan air permukaan |
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Manfaat.

Guna melaksanakan tugas pokok dan fungsi tersebut diatas periu
diciptakan sebuah sistem yang memungkinkan dan dapat menjadi jembatan
dalam mensinergikan tugas dan fungsi pokok serta kewenangan yang dijalankan
di kngkungan Dinas Pakerjaan Umum Peangairan Kabupaten Banyuwangi

Selanjutnya untuk menciptakan tertib administrasi dan meningkatkan
kinerja dalam memberikan pelayanan kepada masyarakal, maka diperiukan
sehuah pedoman kerja yang dapat dijadikan acuan bagi semua jajaran staf dan
pejabatl pada Dinas PL Pengairan Kabupaten Banyuwangi.

Sebagaimana keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara MNomor
PER/Z1I/MM.PANIM1/2008 tentang pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP), secara eksplisit dinyatakan bahwa SOP adalah pedoman yang
menunjukkan apa yang harus dilakukan, kapan hal tersebut harus dilakukan, dan
siapa yang melakukan, sehingga dalam pelaksanaan lugas tidak ada keterlambatan,
tidak ada saling menunggu, tidak ada tumpang tindih, tidak ada saling serobot, dan
sebagainya.

Diharapkan dengan adanya SOP ini akan tercipta standarisasi dan
singkronisasi dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dar segenap jajaran
staf dan pejabat di lingkungan Dinas Pengairan Kabupaten Banyuwangi di dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.



B. Ruang Lingkup

Ruang lingkup penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) ini adalah
Permohonan batasan dan ketentuan dalam Sumberdaya Air di Kabupaten
Banyuwangi

C. Visi

Visi merupakan arah pandangan ke depan ke arah kemana Dinas Pekerjaan
Umum Kabupaten Banyuwangi harus dibawa dan dwarahkan sesuai dengan
tuntutan masyarakat dan tujuan olonomi daerah yailu harus melayani masyarakat
secara maksimal, efektif, berdaya guna, transparan dan akuntabel.

Visi Dinas PU Pengairan Kabupaten Banyuwangiadalah :

“Terwujudnya Pengelolaan Sumberdaya Air yang Optimal dan Berwawasan
Lingkungan dengan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Masyarakat
secara Adil, Merata dan Berkelanjutan, yang bertumpu pada Kemandirian
dan Keswadayaan Masyarakat”

D. Misi

1. Peningkatan kegiatan konservasi sumberdaya air secara tenntegrasi,
konsisten dan berkelanjutan.

2. Peningkatan penatagunaan, penyediaan, penggunaan pengembangan dan
pengusahaan sumberdaya air secara optimal agar berhasil guna dan
berdayaguns

3. Peningkatan pelaksanaan pengaturan, pengendalian, pencegahan dan
penanggulangan daya rusak air

4. Peningkatan kegiatan pengaturan, pengalokasian dan penyediaan Air serta
sumber air melalui pemanfaatan sarana sumberdaya air secara optimal

5. Peningkatan kegiatan perawatan sumber air dan prasarana sumber air guna
menjamin kelestarian fungsi sumber air dan prasarana sumberdaya air.

8. Pemberdayaan dan peningkatan peran serta masyarakat dan mitra kerja
dalam pendayagunaan sumberdaya air

7. Parwujudan supremasi hukum dan penguatan kelembagaan pengelola
sumberdaya air.

E. Tujuan
Tujuan disusunnya SOP ini adalah sebagai berikut -

1. Sebagai pedoman dan penyelenggaraan pelayanan Permohonan dan batasan
sumberdaya air

2. Sebagai acuan bagi Dinas PU Penagairan dalam melaksanakan dan
mensinergikan tugas dan fungsi pokok dalam penyelenggaraan pelayanan
Parmohonan ;

3. Meningkatkan kualitas kinerja dan akuniabilitas.
F. Manfaat
Dengan disusunnya SOP ini diharapkan dapat diambil manfaatnya antara lain :
1. Sebagai standarisasi cara yang dilakukan pegawai dalam menyelesaikan
tugas-tugasnya ;
2. Menghindari ketidakjelasan prosedur pelayanan |



3. Teraminya seluruh prosedur pelayanan melalul prosadur yang benar meliputi
alur, persyaratan. kelengkapan, output, yang dihasilkan dalam waktu yang
tapat ;

4. Membantu psgawai agar lebih mandiri dan tidak tergantung pada intervens
manajemen sehingga mengefektif dan mengefisiensikan lugas pimpinan
dalam proses keria sehari-hari |

5. Memudahkan penelusuran berbagai tndak penyimpangan dan
ketidaksesuaian dalam pelaksanaan tugas ;

B Membantu dan memudahkan pegawai dalam memperbaiki, mengevaluasi,
dan meningkatkan kinerjanya ;

7. Meningkatkan efisiensi dan efeklifitas pelaksanaan tugas |

8. Meningkatkan kualitas pelayanan |

9. Meningkatkan kualitas kinerja pelayanan ;

10. Memastikan pelaksanaan tugas dapat berlangsung dalam berbagail situasi |

11 Memberkan jalan bagi implementasi pemerintahan yang bersih
{cleangovernment) yang pada akhimya juga skan memberikan jalan
bagiterwujudnya good govemnance pada Dinas PU Pengairan Kabupaten
Banyuwangi.
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A. Dasar Hukum

Dasar hukum REKOMENDASI

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 1974 tentang Pengairan;

Paraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 1991 Tentang Sungai;

Peraturan Pemerintah Noamor 77 Tahun 2001 Tentang Irigasi;

Keputusan Presiden Momor 32 Tahun 1990 Tentang Pengelclaan Kawasan

Lindung;

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia

Nomor 08/PRT/M/2015 Tentang Penetapan Garis Sempadan Jaringan Irigasi,

6 Peraturan Menteri Pekaraan Umum Dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia
Nomor 2B8/PRT/M/2015 Tentang Penetapan Gars Sempadan Sungai Dan Gans
Sempadan Danau

7 Peraturan Mentar Pekerjgan Umum Republik Indonesia Nomor 12 IPRT/M/2014
Tentang Penyelenggaraan Sistem Drainase Perkotaan;

8. Peraturan Daerah Provinsi Jawa TimurNomor 18 Tahun 201E8TenlangPangelolaan

Sungai

LD 1O =

bl

B. Jangka Waktu Pelayanan

1. Jangka Wakiu Pelayanan unituk penerbitan Surst Rekemendasi adalah 10
(Sepuluh) hari kerja, Setelah surat permchonan pemohon pada Dinas PU
Pengairan Kab. Banyuwangi ;

2. Apabila masih ada kekurangan / tidak lengkap berkas dikembalikan kepada
pemohon ;

3. Petugas memeriksa kelengkapan persyaratan berkas permohonan
C. Persyaratan Pelayanan

NO. URAIAN PERSYARATAN

1. | Bekomsndas Batas 1} Surat Permohonan Rekomendasi |

Garis Sempadan 2} Pemyataan Kesanggupan Kepatuhan

3) Foto copy KTP berlaku ;

_ | 4 Foto copy Sertifikat/Bukli Kepemilikan ;
Pengelolaan 1) Surat Permohonan Rekomendasi |

Sempadan 2) Pemyataan Kesanggupan Kepatuhan |

3) Foto copy KTP beriaku ;

4) Foto copy Serlifikat/Bukti Kepemilikan |

T




3. |Rekomendasi 1)} Surat Permohonan Rekomendasi ;
Pengendalian Banjir 2} Pernyataan Kesanggupan Kepatuhan ;
3) Foto copy KTP berlaku ;

4) Foto copy Sertifikat/Bukti Kepemilikan ;

5) Site Plan
4, | Rekomandasi 1) Surat Permohonan Rekomendasi ;
Pembangunan 1) Pernyataan Kesanggupan Kepatuhan .
Prasarana 3) Foto copy KTP beriaku ;
__ |Sumberdaya Air |4 Foto copy Sedifikat/Bukti Kepemilikan ;

D. Tinjau Lokasi

Pelayanan Rekomendasidiperiukan Tinjau Lokasi oleh Tim Pertimbangan Teknis
Aset Irigasi yang dikoordinir oleh Kepaia Bidang Bina Manfaat dan kemitraan
Dinas PU Pengairan Kabupaten Banyuwangi sebaga salah satu prosedur yang
harus dilaksanakan

Adapun keanggotaan Tim Pertimbangan Teknis Aset Ingasi adalah sebagai
benkut

NO. TIM TEKNIS KETERANGAN

1. |Kepala Dinas Pekerjaan Umum | Penanggungjawab
Pengairan Kab. Banyuwangi

3. |Kepala Bidang Bina Manfaat Ketua Tim

Dan Kemitraan

4. |Kasie Pemanfaatan dan Anggota 1
Pengelolaan Aset

5. | Staf Pemanfaatan dan Anggota 2
Pengeiolaan Asst

6. |KorSDA Anggota 3
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BAB Il

LOKET DAN PROSEDUR PELAYANAN

A. Loket Pelayanan Rekomendasi

Loket pelayanan Rekomendasi berada di Front Office pada Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Banyuwangi Jin. Adi Sucipto No. 84c (
0333 ) 424676 Kel Sobo Kec. Banyuwangi dengan cakupan pelayanan
antara lain sebagai barikut -

1. Meja Informasi :

Petugas mempunyal tugas memberikan penjelasan atas informasi
yang diminta oleh pemochon, memberikan informasi tentang
persyaratan untuk mengajukan Rekomendas. Disamping itu bisa
juga membernkan informas: / keterangan tentang Rekomendasi yang
masih dalam proses maupun yang sudah diterbitkan bagl pemohon
yang sudah mengajukan permohonan pemrosesan Rekomendasi
dengan sikap yang ramah, komunikatif dan bersahabat,

2. Meja pemeriksaan kelengkapan | petugas yang berada di loket ini
mempunyai fugas untuk menenma, meneliti dan memeriksa
permohanan Rekomendasi beserta kelengkapannya,
mengembalikan permohonan Rekomendasi yang tdak lengkap
kepada pemohon untuk dilengkapi: mencatat dan memberikan nomor
register terhadap permohonan Rekomendasi yang dinyatakan
lengkap dan member tanda terima permohonan kepada pemohon,
menyerahkan berkas permochonan Rekomendasi kepada petugas
pemrosesan untuk diproses sebagaimana ketentuan peraturan
perundang - undangan.

3. Meja Konsultasi : petugas yang berada di meja ini mempunyai tugas untuk
menernma dan menindaklanjuti pengaduan yang disampaikan secars
langsung maupun tidak langsung oleh pemohon sebagaimana ketentuan
peraturan parundang — undangan yang beraku

4 Website : berisi tentang informasi perkembangan Rekomendasi yang
sedang diproses. Dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat untuk
mengetahui informasi sampai mana proses Rekomendasi yang mareka
ajukan kepada Dinas PU Pengairan




B. Prosedur Pelayanan Rekomendasi

1.

Penerbitan Rekomendasi Batas Garis Sempadan

Pemohon memasukkan berkas permchonan Rekomendasi Batas Garis
Sempadan yang sudah lengkap di loket/resepsionist, di ceklist dan diverifikasi
petugas, selanjuinya diproses oleh Tim Teknis uniuk dilakukan pengkajian
permohonan meliputi survey dilapangan untuk menentukan garis sempadan
sesuai persturan perundang-undangan yang berlaku untuk kemudian
dikeluarkan surat rekomendasi.

Panerbitan Rekomendasi Pengendalian Banjir

Pemohon memasukkan berkas permohonan Rekomendasi Pengendalian
Banjir yang sudah lengkap di loket/resepsionist, di ceklist dan divenfikas|
petugas, selanjutnya diproses oleh Tim Teknis untuk dilakukan pengkajian
permohonan meliputi survey dilapangan uniuk mengetahui apakah bebas
banjir yang dibuat ocleh developer yang sudah dirbuat dalam siteplan sesual
peraturan perundang-undangan yang berdaku atau masih membutuhkan
penataan ulang uniuk kemudian dikeluarkan surat rekomendasi.

Penerbitan Rekomendasi Pembangunan Sarana dan Prasarana SDA

Pemohon memasukkan berkas permohonan Rekomendas: Pembangunan
SarPras SDA yang sudah lengkap di loket/resepsionist, di ceklist dan
diverifikasi petugas, selanjulnya diproses oleh Tim Teknis untuk dilakukan
pengkajian permohonan meliputi survey dilapangan uniuk mengetahui
kelayakan lokasi yang dimohon untuk dilakukan pembangunan oleh pemohon
sesual peraturan perundang-undangan yang berlaku untuk kemudian
dikeluarkan surat rekomendasi.

Penerbitan Rekomendasi Pemanfaatan Sempadan

Pamohon memasukkan berkas permohonan Rekomendasi Pemanfaatan
Sempadan yang sudah lengkap di loketiresepsionist, di cekhist dan diverifikasi
petugas, selanjutnya diproses cleh Tim Teknis untuk dilakukan pengkajian
permohonan meliputi survey dilapangan untuk mengetahui dan menentukan
batasan — batasan pemanfaatan sesual peraturan perundang-undangan yang
berlaku untuk kemudian dikeluarkan surat rekomendasi.



C. Makna dan Simbol / Flowchart

NO. SIMBOL ARTI | KETERANGAN |

1. C> Awal proses
2. Prosas

3. -1 Dokumen / Berkas

!ﬁelanﬁhand:m
4. <>  pengambilan Keputusan :
| Ya atau Tidak
5. Garis alur Proses

D. Makna Pewarnaan

NO. WARNA ARTI KETERANGAN
! , Ditampilkan pada
[ : Aplikasi




Lampiran | SOP REKOMENDASI
DEOID267/429, 106/2018

INFORMASI |  LOKET
NO UiialaN KEGIATAN PERMOHDN (LOKET INFORMASI | PEMERIMAAN BAGIAN TIM TEENIS KEPALA WAKTU OUTPUT
WEBR I:II.I.J LOKET PENYERAHAM PROSES DINAS

— _— i o TN R R LTt —

Femohon meminia informasi rekomendas: ke
1 | loket informasi dan pelugas lokel membenkan | - Awal kegiatan 1+ infarmasi 15 Menit | Informasi
informasid tentang rekomendasi yang dibutubkan . |
| pemohon : . |

' a Pemohon mengisi  formulr  dan s, -
| melengkapi persyaratan ‘Mengirim form _ - Formulir
b. Petugas loket memeriksa kelengkapan | persyacatan " persyaratan
barkas. melskukan pensglitian dan . ey --I

| validasi awal ferhadap berkas :
z | parmohonan ) | Validas! » verifikasi | 30 Menit Bulkti
ﬁpﬂﬂﬂﬁ?‘?ﬂﬂn mmuri:ﬂkm i e Disposti | Pererimaan
- Bila masih belum lengksp berkas | _ [ I
dikembalikan lagi ke pemohon untuk [ oo oA yarstan. | .

_Nomar resi Lengkap |

Apabila Derkas permononan sudan lengkap dan | e——
3 | benar Bagian Penerimaan ! Penyerahan I »  Menerima 30 Menit | Jadwal
mengirimkan berkas ke Tim Teknis wntuk | Berkas Tinjau Lokasi
| dijadwalkan pemeriksaan atau Tinjau Lokasi e o - v

4 | Tim Teknis melaksenasan Femeriksaan / tinjau | | Mendampingl - [ Tinjaa 2 Hari  |Tinjau Lokasi
Lokasi bersama pemabon | Tinjau Lapang | lapang |
Tim Tekmns melaksanakan penghajan lemadap Lol E
5 | hasd tinjsu lokas untuk kemudian menerbitkan - . Evaluasi 2 Harl Kajkan
rekomendasl sesual peraturan perundang - l | pengkajian

undangen yang beraky = g

Proses pemenksasn dan pemarafan konsep i Menyusun I
g | sural Rekomendasi oleh Kaswe dan Kebid Bina | Dokumen p Penanda 2 Harl | Persetujuan
Manfast seda penandsisnganan  Sursl rekomendasi f.mgrnnln
| Rekomendasi e

Registras, penomaran, pengesahan, pangarsinan | "pgn-,lapﬁ'- -
7 Pombaritabuan  rekomendan  ielah s2lesal e | 2 lam Diokiirren

kap:adapnnml’m s X _[_

B | Petugas [loket penerimaan / penyershan | = Menerima
manyerahkan hasi  rekomendasi kepada || Rekomendasi, | . mummhhn 1jam | Penyerahan
pemchon | hasil ksjan yang befum  bisa _ Kajlan_
| diterbitkan Rekomandag :

e e —




